Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus (StMUK)

IT-Ausstattung fiir Seminarlehrkrafte

und angehende Lehrkrafte

Digitalisierung spielt eine wichtige Rolle an Bayerns Schulen.
Das Lernen mit Tablets oder Notebooks etwa gewinnt zunehmend
an Bedeutung. Im Zuge dessen werden innovative Unterrichts-
konzepte etabliert, um die Schiilerinnen und Schiiler auf die
digitale Zukunft vorzubereiten.

Neben den Lernenden brauchen natiirlich auch die Lehrenden die
entsprechende Hard- und Software, damit digitale Schule funktio-
niert. Als Verantwortlicher fiir die praktische Ausbildung der an-
gehenden Lehrkréfte sorgt das Bayerische Staatsministerium fiir
Unterricht und Kultus (StMUK) dafiir, angehende Lehrerinnen und
Lehrer mit entsprechenden digitalen Werkzeugen auszustatten.
Die Telekom unterstiitzt das Ministerium bei der Beschaffung

und Verwaltung der Gerate fiir Seminarlehrkrafte und angehende
Lehrkrafte (z.B. Referendarinnen und Referendare).

Erleben,
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Tablets inklusive Sicherheitskonzept und Riicknahme

Ausgangssituation: Fiir die Ausstattung der Seminarlehrkréafte

und angehenden Lehrkrafte an tiber 800 Schulen stellt das StMUK
10.000 Apple iPad Geréte sowie 3.000 Windows Tablets zur
Verfligung. Zudem wird Unterstlitzung bei der Konzepterstellung,
der Konfiguration, der Verwaltung und der fachgerechten Ent-
sorgung bendtigt.

Losung: In vereinbarten Zyklen werden die Tablets in der jeweils
bendtigten Anzahl an die Schulen geliefert. Die Auslieferung
Gbernimmt ein externer Dienstleister. Die Telekom hat ein Unified
Endpoint Management (UEM) aufgebaut, mit dem die Geréate
verwaltet werden kdnnen und (iber das eine automatische
Neukonfiguration beim Besitzerwechsel erfolgt. Mit Schulungen
und einer Support-Hotline unterstiitzt die Telekom die 800
Administratorinnen und Administratoren bei der Verwaltung der
Gerate Uber das UEM, das im hochsicheren Rechenzentrum der
Telekom gehostet wird. Die Telekom hat zudem ein IT-Sicherheits-
konzept erstellt, das den Anforderungen der DSGVO sowie den
Vorgaben zum IT-Grundschutz des BSI entsprechen und ein
Konzept flir Management und Riickgabe der Endgerate entwickelt.

Kundennutzen: Die Seminarlehrkrafte und angehenden Lehrkrafte
erhalten einsatzfahige Tablets und kénnen so von Anfang an mit
den Geréaten arbeiten. Die Administratorinnen und Administra-
toren werden beim Management der Gerate durch die Telekom
unterstltzt und entlastet. Und das Staatsministerium kann sich
darauf verlassen, dass die IT-Ausstattung der angehenden Lehr-
krafte sicher, zuverlassig und praktikabel zur Verfligung steht.
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Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus

Das Bayerische Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus (StMUK),
ist die oberste Aufsichtsbehorde der Schulverwaltung im Freistaat
Bayern. Weitere Aufgaben des Ministeriums sind z. B. die Gestal-
tung der Lehrpléne und die Festlegung der Bildungsziele fiir ganz
Bayern. Darliber hinaus tragt das StMUK die Verantwortung fir die
Ausbildung der angehenden Lehrkrafte fiir das Lehramt an den
verschiedenen Schulformen des Landes.

Von der Bestellung bis zur Riickgabe

Der zweite Abschnitt der Lehramtsausbildung (Referendari-

at) dauert zwei Jahre. Wéahrend dieser Zeit steht den angehende
Lehrkraften das Tablet mit seinen Programmen zur Verfiigung. Im
Anschluss wird das Gerat nach einer automatischen Neukonfigu-
ration Uber das Unified Endpoint Management (UEM) der Telekom
weitere zwei Jahre flir den ndchsten Ausbildungsjahrgang verge-
ben. Damit all das reibungslos funktioniert, nutzt das StMUK das
IT-Management und Support-Tool mySHS der Telekom. Uber ein indi-
viduell fiir das StMUK angepasstes Shop-Modul, kdnnen die Schulen
je nach Bedarf Geréte bestellen. Stérungen kdnnen tiber das Incident-
Modul eingestellt werden. Auch die DSGVO-konforme Riickgabe eines
Tablets wird tGber mySHS angestolien und dokumentiert.

Hosted in Germany

Weil Lehrkrafte hdufig mit personenbezogenen Daten arbeiten,
war Datensicherheit ein zentraler Fokus des Projektes. Die DSGVO-
konforme Datenspeicherung und Verwaltung erfolgt Giber den
Regensburger Clouddienstleister Dracoon. Auf der hochsicheren
Dateiaustauschplattform von Dracoon stehen zudem geteilte
Datenraume flr die Schulen zur Verfligung. Auch beim Aufbau
eines Unified Endpoint Management (UEM) galt es, hohe Anfor-
derungen an Datensicherheit zu erfillen. Zudem sollte die Lésung
beide Betriebssysteme (i0S und Windows) unterstiitzen. Hierfir
hat die Telekom ihre Erfahrung im Betrieb von UEM-Infrastrukturen
fur viele Endgerate diverser Betriebssysteme eingebracht. Mit VM-
ware WorkspaceONE by Deutsche Telekom erhalt das StMUK eine
leistungsstarke Losung, die im hochsicheren Rechenzentrum der
Telekom gehostet wird.
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Geratemanagement mit WorkspaceONE

Die Ersteinrichtung, App-Updates und die Neukonfiguration der
Gerate bei einem Benutzerwechsel ist automatisiert und wird von
der Telekom bereitgestellt. Uber die WorkspaceONE Plattform
kénnen die Gerate, Apps und Sicherheitseinstellungen dann
remote verwaltet werden. Fiir diese Aufgaben hat die Telekom
die zustandigen Administratorinnen und Administratoren der
Schulen gut vorbereitet. Neben Workshops wurden umfangreiche
Schulungsmaterialien inkl. individueller Schulungsvideos zur Ver-
fligung gestellt. Sollten trotzdem einmal Probleme auftauchen,
konnen die Verantwortlichen sich an das zustéandige Support-
Team der Telekom wenden.
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