Technische Universitat Chemnitz

Kommunikations-Infrastruktur

Cisco Netzwerkléosungen und Collaboration

An der forschungsstarken Technischen Universitiat Chemnitz (TUC)
werden mit interdisziplinaren Ansatzen nachhaltige und gesell-
schaftlich relevante Losungen entwickelt. Zum Beispiel am neu
geschaffenen ,Smart Rail Connectivity Campus® (SRCC) in
Annaberg-Buchholz. Unter Federfiihrung der Stadt Annaberg-
Buchholz und der Technischen Universitdt Chemnitz wird hier
in Kooperation mit iiber 150 Partnerinnen und Partnern die
Mobilitat der Zukunft erforscht.

Zur exzellenten Forschungsinfrastruktur des neuen Campus
gehort ein Digitales Testfeld Bahn (DTB), auf dem technologische
Losungen fiir die Digitalisierung des Schienenverkehrs erforscht
und erprobt werden.

Neben der passenden Forschungsinfrastruktur ist die richtige
Kommunikationsinfrastruktur Grundlage fiir das Funktionieren
universitdrer Lehre und Forschung. Auch der neue Forschungs-
campus muss natiirlich an das Netz der Universitédt ange-
schlossen werden.
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Netzwerkmodernisierung und Vereinfachung der Administration

Ausgangssituation: Die fortlaufende LAN- und WLAN-Modernisie-
rung in samtlichen Universitdtsgebauden ist aufwendig. An der
TU Chemnitz stand ein Generationswechsel im WLAN an. Auch
der aktuelle Fachkraftemangel und angestrebte prozessuale
Verschlankungen seitens der Administration erfordern neue
Herangehensweisen.

Losung: Die Telekom liefert aktive Komponenten sowie Lizenzen
und Subskriptionen flir Netzwerktechnik, Security, DataCenter
und Collaboration. Der Cisco-Rahmenvertrag enthalt definierte
Produktfamilien, Updates und Rabatte, die eine Weiterentwicklung
oder einen Austausch der bereits im Campus-Netzwerk der TUC
eingesetzten Komponenten ermdglicht. Elektronisches Auftrags-
management sowie Dienstleistungen flir Stérungsbeseitigung
und Support sind ebenfalls inkludiert.

Kundennutzen: Die TU Chemnitz kann sich auf ihr leistungsstarkes
und sicheres Netzwerk verlassen. Dank der Cisco Architektur kénnen
samtliche Komponenten auch zentral verwaltet werden, was die
Arbeit der IT-Abteilung deutlich vereinfacht und Automatisierung
in Eigenrealisierung ermdglicht. Neue Anforderungen und Auf-
trdge kdnnen ressourcenschonender, schneller und fehlerfreier
realisiert werden. Mit dem Unified Communications Manager
profitieren die Universitatsangehdrigen von einer Collaboration-
Losung, die mobiles Arbeiten jederzeit sicher ermoglicht.



Die Technische Universitat Chemnitz

Die Technische Universitat Chemnitz sieht sich als Innovations-
treiber bei der Bewaltigung prioritarer Zukunftsaufgaben. Mit
ihren drei Kernkompetenzen ,Materialien und Intelligente Sys-
teme“, ,Ressourceneffiziente Produktion und Leichtbau® sowie
»Mensch und Technik“ gelingt es der Hochschule, eine praxis-
orientierte Ausbildung mit grundlagen- und anwendungsorien-
tierter Forschung zu verbinden. Dass dieses Konzept aufgeht,
belegen die zahlreichen Ausgriindungen — die TUC ist eine der
besten Griinderhochschulen in Deutschland.

Flachendeckendes Cisco WLAN

Seit ihrer Griindung als kénigliche Gewerbeschule zu Chemnitz
ist die TUC bestandig gewachsen. lhre Einrichtungen und
Institute sind deshalb relativ weit liber die Stadt verteilt. Neben
dem zentralen Campus an der Reichenhainer Stralte gibt es drei
weitere Universitatsgebiete in der Stadt. Sie alle — und auch die
Wohnheime - sind mit flichendeckendem WLAN ausgestattet.
Die Telekom unterstiitzt den planmaRigen Ausbau der Netzwerk-
und Kommunikationsinfrastruktur, der sich auch auf in Planung
befindliche Sondervorhaben und die Ausriistung von Neubauten
erstreckt. ,Ich bin begeistert von der guten Zusammenarbeit
mit den Experten der Telekom®, so Ronny Kramer, IT-Experte der
Technische Universitat Chemnitz. Die TUC hat sich im Core- und
Access Bereich flir Netzwerk-Komponenten von Cisco und damit
flir eine sichere Ldsung entschieden, die sich zentral verwalten
und UGberblicken lasst. Die offenen Schnittstellen ermdglichen es
der kleinen leistungsstarken IT-Abteilung der Universitat, schnellen
Support zu leisten. Sie hat dazu friihzeitig mit eigenen Scripten
und Schnittstellen auf Automatisierung im Umfeld von LAN und
Unified Communication gesetzt.

Cisco Unified Communications Manager

Digitale Zusammenarbeit und mobiles Arbeiten sind wichtige
Bestandteile des Wissenschaftsbetriebs. Die Technische Uni-
versitat Chemnitz treibt stetig Aktualisierungen der Kommunika-
tionsplattform und Upgrades des Cisco Unified Communication
Managers (CUCM) voran. Der CUCM bietet nicht nur VolP-
Telefonie, sondern auch HD-Videos, Unified Messaging und
Instant Messaging. Die Universitdtsangehdrigen kénnen so

ortsunabhéangig telefonieren und nahtlos digital zusammenarbeiten.

Um die groRe Zahl an Nutzerwechseln aufgrund von Immatriku-
lationen und Exmatrikulationen im Semesterverlauf zu bewaltigen,
setzt die IT-Abteilung ebenfalls auf Automatisierung der Daten-
satze beim Anlegen der User-Profile fiir Telefon, E-Mail und
Computer-ID fir Unified Communication und Unified Computing.
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Einfache Beschaffung

Die TU Chemnitz bezieht die Cisco-Komponenten und die damit
zusammenhangenden Telekomleistungen iber einen Rahmen-
vertrag. Bestandteile des Rahmenvertrags sind unter anderem
Hardware und Lizenzen fiir Netzwerke, Security und Collabora-
tion. Auch umfangreiche Serviceleistungen wie Altgerate-Riick-
transport und elektronische Auftragsverfolgung gehéren dazu.

Samtliche Elemente kdnnen von der Universitat einfach liber das
Smart Business Portal der Telekom abgerufen werden. Das Portal
funktioniert wie ein individualisierter Online-Shop: Zu den verein-
barten Konditionen und Rabatten und tagesaktuellem Wechsel-
kurs kdnnen Berechtigte der TUC aus den Rahmenvertrags-
elementen wahlen und diese per Klick bestellen. Die kundeninter-
nen Genehmigungsworkflows sind in das Shopsystem integriert,
was das Auftragsmanagement deutlich vereinfacht und Status-
informationen transparent abbildet.

So lauft nicht nur das Netz der Hochschule, sondern auch die
dazugehdrige Bestellabwicklung schnell und reibungslos.

,uUnser Team hat ein sehr hohes Niveau und ist in der
Lage, Vieles selbst zu betreiben. Dennoch ist es sehr
beruhigend, dass wir liber unseren Rahmenvertrag auch
auf die Experten der Telekom zuriickgreifen kénnen.”

Ronald Schmidt, Leiter Netzwerkinfrastruktur,
Technische Universitat Chemnitz
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